PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ OSOBNEJ DOPRAVY

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v silade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona
¢.56/2012 Z. z. o cestnej doprave (dalej len ,zak. ¢. 56/2012 Z. z.“) a v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia ¢. 2006/2004 (dalej len ,Nar. ¢.
181/2011“).

1.2 Tento prepravny poriadok spolu s prislusnou tarifou je navrhom Dopravcu na uzavretie
prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujdcim.

1.3 Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, priru¢nej batoziny, cestovnej batozZiny a
zvierat.

1.4 Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak st splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditelnost alebo vytazenost vozidla a spdsobilost vodi¢a a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno
odvratit.

2. Vyklad pojmov

2.1. ,,Dopravca” je prevadzkovatel prilezitostnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevddzkovanie osobnej cestnej dopravy,
vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.2. Dopravcom je:

Obchodné meno: Technické sluzby mesta Bytce
Sidlo: Hlinickd 403, 014 01 Bytca
ICO: 00185655

Cislo rozhodnutia: A/2013/01088/2/ZAM

Cislo licencie: ZAMO0005910000000

2.3. ,Objednavatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora u Dopravcu objedna prepravu oséb a na
tento Ucel uzatvara s Dopravcom Prepravnu zmluvu.

2.4. ,Cestujuci” je fyzickd osoba, ktora vyuZiva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom na zaklade Prepravnej zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom a Dopravcom.

2.5. ,Prilezitostna doprava" je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze autobusom alebo
autokarom prepravuje skupiny cestujucich vytvorené z podnetu Objednavatela.

2.6. ,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave os0b, ktoru na Ucely vykonania prepravy osob
uzatvaraju Dopravca a Objednavatel. Prepravna zmluva je uzatvorend prijatim objednavky
Objedndvatela Dopravcom v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

2.7. ,Tarifa” je dokument Dopravcu, ktorym upravuje sadzby cestovného v prileZitostnej doprave a
podmienky pripadnych zliav na cestovnom.

2.8. ,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,,Osoba so zniZenou pohyblivostou" je akdkolvek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizena v dosledku akéhokolvek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyZzaduje
primeranl pozornost a prispdsobenie sluZzieb, ktoré su k dispozicii vietkym cestujicim, jej osobitnym
potrebam.

3. Druh dopravy

3.1. Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v dohodnutom
Case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave 0s6b za dohodnutu



cenu. Je nou kazda prileZitost alebo opakovana preprava, najmé zajazdova, kyvadlova, okruzna a
vyhliadkova.

3.2. Podla tohto prepravného poriadku vykondva dopravca nepravidelnu autobusovu dopravu v
rozsahu:

a) osobitna nepravidelnd vnutrostatna autobusova doprava,

b) osobitna nepravidelnd medzindrodnd autobusova doprava.

4. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujicim prilezitostnu prepravu os6b z dohodnutého miesta nastupu do
dohodnutého miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v ramci prileZitostnej dopravy os6b zdroven prepravu prirucnej batoziny a
cestovnej batoziny .

4.3. Dopravca poskytuje cestujicim aj dalSie sluzby spojené s prepravou osdb uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

a) pravami cestujucich,

b) narokmi cestujlcich z pripadne sposobenej skody,

c) pravami z neuskuto¢nenej alebo nedokoncenej prepravy,

d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,

e) uplatiovanim prav cestujucich u Dopravcu.

5. Zmluva o preprave osob

5.1. Zmluvu o preprave 0s6b uzatvaraju Dopravca a Objednavatel tymito sp6sobmi:

a) podpisanim zmluvného dokumentu oznaceného ako ,zmluva o preprave os6b“ alebo obdobnym
nazvom, vyjadrujucim obsahovo totoZny pravny ukon, v ktorom su dohodnuté pripadné Specifické
podmienky prepravy osob odchylne od tohto prepravného poriadku a tarify; tento prepravny
poriadok je neoddelitefnou sucastou takejto zmluvy,

b) pisomnou alebo Ustnou akceptaciou pisomnej objednavky prepravy osé6b Objedndvatelom,
dorucenej Dopravcovi v sulade s tymto prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu; zmluva o
preprave os0b je uzavretd, ak bola pisomna akceptacia objednavky Objedndvatela zo strany
Dopravcu dorucena do sféry Objednavatela

5.2. Objednévatel je opravneny dorudit Dopravcovi pisomnu objednévku prileZitostnej dopravy oséb:
a) do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri, prostrednictvom postového dorucovatela,
osobne, alebo inym vhodnym sp6sobom,

b) elektronickou postou na email Dopravcu, urceny pre zasielanie objednavok dopravy.

c) osobne, najneskér v den zacatia dopravy

5.3. Objednavatel je povinny v objednavke Specifikovat:

a) datum a presny ¢as, na ktory pozaduje dopravu vykonat,

b) nastupnu a vystupnu stanicu poZzadovanej prepravy, pripadne dalSie poZzadované zastavky,

c) ak Objedndavatel objedndva spiatocnu prepravu, alebo zajazd s viacerymi zastdvkami na trase,
pozadovany Casovy interval ¢akania autobusu medzi prichodom do miesta urcenia a odchodom z
neho na dalSie ur¢ené miesto,

d) pocet cestujucich, pre ktorych ma byt doprava vykonana a pocet autobusov, v ktorych ma byt
doprava objednana, ak pocet cestujucich prekracuje Standardnu kapacitu autobusu,

e) adresu na dorucovanie a fakturacné Udaje Objednavatela,

f) poZzadované vybavenie autobusu alebo autokaru; ak Objednavatel poZzadované vybavenie
neuvedie, ma sa za to, Ze Dopravca je opravneny vykonat prepravu autobusom v $standardnom
vybaveni,



g) podpis a peciatka objednavatela

5.4. Dopravca je opravneny akceptovat doruéenud objednavku pisomnou akceptéciou s vyslovnym
odkazom na tento prepravny poriadok, doruc¢enou Objedndvatelovi:

a) na adresu Objedndvatela, uvedenu v objedndvke, prostrednictvom postového dorucovatela alebo
inym vhodnym sp6sobom,

b) faxom na faxové Cislo Objednavatela, uvedené v objednavke,

c) elektronickou postou na email Objednavatela, uvedeny v objedndvke.

5.6. Prepravnu zmluvu je mozné zrusit vyluéne pred realizaciou prepravy oséb, a to bud pisomnou
dohodou medzi Objednavatelom a Dopravcom alebo odstupenim Dopravcu alebo Objednavatela od
prepravnej zmluvy v sulade s tymto ¢lankom.

5.7. Dopravca je opravneny pisomne odstupit od prepravnej zmluvy, ak:

a) Objednavatel eSte neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné alebo restrukturaliza¢né konanie
na majetok Objednavatela alebo Objednavatel vstupil do likvidacie,

b) Objednavatel uhradil zalohov fakturu len CiastoCne a zostatok zalohovej faktury neuhradi ani na
vyzvu Objednavatela,

c) Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislych na véli Dopravcu (vyssia moc) schopny v
dohodnuty den a ¢as poskytnut dohodnutu prepravu.

5.8. Objednavatel je opravneny odstupit od prepravnej zmluvy, ak bolo zac¢até konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstupil do likvidacie.

5.9. Odstlpenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

a) na adresu jej sidla uvedent v obchodnom registri prostrednictvom postového dorucovatela alebo
inym vhodnym sp6sobom. Odstupenie od zmluvy sa povazuje za doru¢ené diiom prevzatia
dorucovanej zasielky adresatom, a v pripade nedorucenia zasielky, diiom vratenia nedorucenej
zasielky odosielatelovi,

b) na emailovu adresu uvedent v objedndavke, ak sa odstupenie od zmluvy dorucuje Objedndvatelovi
alebo na emailovu adresu zverejnenu na webovom sidle Dopravcu alebo na emailovd adresu osoby,
ktora bola uvedenad v akceptdcii objedndvky Dopravcom, ak sa odstupenie od zmluvy dorucuje
Dopravcovi; za den dorucenia sa povaZzuje den odoslania emailovej spravy,

6. Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a v sulade so zak. ¢. 56/2012 Z. z. a Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny:

a) oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

b) zabezpedit technickd zédkladriu vybavenu na prevadzku, ddrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o ndklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluZieb,

c) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo o licencii
Spoloéenstva podla zdk. ¢. 56/2012 Z. z.,

d) zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej zakladne
alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

e) zamestnavat ako veduceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcéenie o odbornej spbsobilosti,

f) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a
¢innostou osadok vozidiel cestujicim, odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobam.

6.3 Dopravca je povinny v dohodnuty datum a ¢as pristavit vozidlo s dohodnutym vybavenim v
dohodnutom nastupnom mieste a byt pripraveny zrealizovat dohodnutl prepravu oséb.

6.4 Dopravca je povinny v pripade objednania spiatocnej dopravy alebo zajazdu s viacerymi
zastavkami, byt vzidy v ¢ase dohodnutom s Objednavatelom pripraveny na dohodnutom mieste



odchodu a umoznit vSetkym cestujdcim nastup do vozidla; v pripade meskania cestujucich s
nastupom do vozidla, nie je Dopravca zodpovedny za meskanie odchodu vozidla.

6.5. Dopravca je dalej povinny:

a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom osob, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé a maju
platné oprdvnenie na vedenie daného typu vozidla,

b) pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave,

c) zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na zachovanie
bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer),

d) starat sa v ¢o najvysSej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusent prepravu cestujuicich,
priruénej batoziny, cestovnej batozZiny v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

e) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpeénost cestujlcich, a zabezpecit im ¢o
najvyssie pohodlie v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

f) vytvorit podmienky pre plynult a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym osobam a osobam
so znizenou pohyblivostou v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

g) zabezpedit pristupnost prepravného poriadku, tarify a vynatku z tohto prepravného poriadku,
tykajuceho sa prdv cestujucich, ako aj dalsich informdcii potrebnych pre cestujucich v sidle Dopravcu
a v kazdom dopravnom prostriedku dopravcu,

h) v stlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujicim uplatriovat svoje prava na ndhradu
Skody, spO6sobenu osobitnou povahou prevadzky dopravy.

7. Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny pozadovat od Objednavatela Uhradu cestovného na zaklade vystavenej
faktury. V pripade omeskania s Uhradou cestovného alebo casti cestovného, ma Dopravca narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 3,-€ za kaZdy aj zaCaty deri omeSkania.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, davat
pokyny a prikazy cestujlucim na Ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky, ktori st povinni ich uposltichnut.

7.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnenej osoby Dopravcu
odmietnut prepravu cestujiceho a vylucit cestujiceho z prepravy, ak:

a) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpelnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych
cestujucich,

b) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

c) cestujluci ma v umysle prepravit batoZinu, ktorej preprava je podla tohto prepravného poriadku
vylicena,

d) cestujuci vo vozidle fajci alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

e) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo
inymi prejavmi pésobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

f) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo uréenej zastavky
alebo inym nevhodnym konanim,

g) cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nerespektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

7.4.V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do
okamihu opustenia vozidla cestujicim, ktorého konanie opravriuje Dopravcu odmietnut prepravu
cestujuceho.



7.5. Zodpovednost za konanie cestujucich nesie Objednavatel, ktory je povinny v pripade podla bodu
7.3. primarne upozornit cestujucich na moznost ich vyluéenia z prepravy a zjednat ndpravu priamo vo
vozidle.

7.6. Dopravca je opravneny prepravit v ramci dohodnutej dopravy len taky pocet os6b, ktory
dovoluje kapacita vozidla.

8. Prava a povinnosti Objednavatela

8.1 Objednavatel md pravo na poskytnutie prepravy oso6b podla prepravnej zmluvy.

8.2. Objednavatel zodpoveda za to, Ze vsetci cestujlci budu vidy v dohodnuty ¢as a na dohodnutych
miestach pripraveni na odchod autobusu.

8.3. Ak autobus meska s odchodom z dohodnutého miesta oproti dohodnutému ¢asu v dosledku
meskania cestujiceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste pripraveny na odchod
autobusu, Dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost a Objednavatelovi ani cestujicim v
dosledku meskania Dopravcu nevznikaju Zziadne naroky voci Dopravcovi.

8.4. Ak sa Dopravca v dohodnuty ¢as nedostavi na dohodnuté miesto bez zavinenia Objedndvatela
alebo cestujucich, ma Objedndvatel pravo na ndhradu preukazanej skody, ktora mu meskanim
Dopravcu vznikla, ibaze by Dopravca meskal v désledku okolnosti, nezavislej na véli Dopravcu.

9. Zakladné prava a povinnosti cestujliceho

9.1. Cestujuci ma pravo, aby ho dopravca bezpecne, riadne a véas podla prepravil na dohodnuté
miesto / miesta.

9.2. Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby star$ej ako 15 rokov.
9.3. Cestujlci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoziuju prepravné podmienky, aj
cestovnej batoZiny podla tohto prepravného poriadku.

9.4. Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodic¢
autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

9.5. Cestujuci je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu,
drzaniu sa a pod.).

9.6. Cestujuci je povinny spravat tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani plynulost
prepravy a bezpecénost, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a
priestor autobusovej stanice, zastavky Ci pristreSku pri cakani na autobus.

9.7. Cestujuci je povinny udrZiavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice,
zastavky Ci pristresku.

9.8. V autobuse, na autobusovej zastavke a pristresku plati prisny zakaz fajcit.

9.9. V pripade, Ze cestujuci svojim konanim sp6sobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny

a) Dopravcovi tuto Skodu nahradit v stlade s ust. §420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho
zakonnika.

b) V pripade spdsobenia skody Dopravcovi, je Cestujlci povinny preukazat sa na vyzvu opravneného
pracovnika Dopravcu obc¢ianskym preukazom a umoznit Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné udaje
pre ucely uplatfiovania ndhrady skody zo strany Dopravcu.

9.10. Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

a) rusit vodic¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

b) zdrZiavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vozidla,

c) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

d) fajcit vo vozidle,

e) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,



f) reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji alebo sa spravat
akokolvek hlucne,

g) nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky.

9.11. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajuc vodiaceho psa, maju pravo na
prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s cervenym krizom
alebo bezpecnostnymi oranZzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.

9.12. Dopravca nie je opravneny odmietnut prepravu osoby z dévodu akéhokolvek zdravotného
postihnutia alebo znizenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za prepravu tejto osoby
dodatocné priplatky.

9.13. Dopravca zodpovedd za poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie
pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za poskodenie nahradi Dopravca alebo spravca
autobusovej stanice zodpovedny za dané poskodenie. Vyska nahrady skody podla tohto ustanovenia
je rovna ndkladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodenej pomocky alebo
zariadenia.

10. Preprava batoZiny

10.1. Cestujuci ma pravo na prepravu prirucnej batoZiny a v pripade, Ze to umoznuju kapacitné a
prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batozZiny.

10.2. Priruénu batozinu prepravuje Dopravca spoloéne s cestujicim, ktory je opravneny prepravovat
vo vozidle najviac 2 kusy priru¢nej batoziny, ak vodic¢ neurci inak. Vzhladom na to, Ze priru¢na
batozina je po celt dobu prepravy prepravovana spolu s cestujicim, Dopravca nezodpoveda za jej
stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju
povod v prevadzke.

10.3. Priru¢nou batoZinou je:

a) vec, ktort mozno lahko, rychle a bezpecne naloZit a umiestnit vo vozidle, ak neohrozuje
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

b) detsky kocik, ak je mozné ho z kapacitnych dévodov ako priruénu batoZinu prepravovat; ak to z
kapacitnych dévodov nie je mozné, prepravuje sa detsky kocik ako cestovna batoZina,

c) ak to kapacitné dévody dovoluju, jeden bicykel alebo jeden par lyZi; ak to z kapacitnych dévodov
nie je mozné, prepravuju sa tieto veci ako cestovnd batozina.

10.4. Detsky kocik je mozné prepravovat len s vedomim vodica, v priestore vozidla je mozné
prepravovat najviac jeden detsky kocik.

10.5. Priru¢na batozZina sa prepravuje na mieste k tomu urcenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodica ani ostatnych cestujucich.

10.6. Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovna batoZina je vsetko, ¢o nie
je priru¢nou batoZinou a zaroven nie je vylucené z prepravy. Za oddelenu prepravu sa povaZzuje
preprava batozin uloZenych na mieste uréenom Dopravcom mimo priestoru vozidla, uréeného na
prepravu cestujlcich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujlici nema moznost na
svoju batoZinu dohliadat.

10.7. Vodic vozidla urci, ¢i sa batoZina prepravi ako priru¢na batozZina alebo ako cestovna batoZina,
mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodic urc¢i ako miesto prepravy batoziny batoZinovy priestor, je
cestujuci povinny upozornit na osobitnli povahu batoZiny, najméa na jej obsah a hodnotu, a ak
vyzaduje, aby sa s flou urcéitym sposobom zaobchdadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
Cestujuci nie je opravneny prepravovat v cestovne]j batoZine peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote
vys$sej ako 50,- Eur.

10.8. Cestujuci je povinny oznacit kazdu prepravovanu cestovnu batozinu svojim menom,
priezviskom a adresou trvalého pobytu. Ukladat a vyberat batoZinu z batoZinového priestoru méze
cestujuci len so suhlasom vodica.



10.9. Ak existuje podozrenie, 7e batoZina nespliia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ vozidla opravneny presvedcit sa v pritomnosti Cestujiceho o
obsahu batoziny. Ak Cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Zze
je z prepravy vylicend, cestujuci je povinny vylicené veci z autobusu odstranit. Ak cestujuci
neposluchne pokyn vodica na odstranenie veci, odstranenie batoziny zabezpeci vodic. V takomto
pripade méze vodi¢ vylucit z dalSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného.

10.10. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batozZine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy cestujluceho. Ak bola Skoda
spOsobend cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny
alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujlci neupozornil vodic¢a na
potrebu osobitného nakladania s batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca
nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

10.11. Z prepravy su vylucené:

a) nebezpecné veci,

b) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

c) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

d) veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, ¢i znecistit
ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by mohli byt
cestujucim na tarchu.

11. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti

11.1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy st najma:

a) dopravna nehoda vozidla,

b) poziar vo vozidle,

c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujluceho, pracovnika
Dopravcu alebo inych osob,

d) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 30 minut.

11.2. Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujlcich, je povinny na tato
skutocnost upozornit vodica.

11.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozend bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

11.4. Vodic je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych
predpisov a poskytnit nevyhnutnd pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade
potreby zabezpedit prijazd zdchrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu dopravného
dispecera alebo iného opravneného zdstupcu Dopravcu.

11.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu oséb,
k Skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo cestujucich, je
dotknuta osoba povinna poskytnut Dopravcovi vietky Udaje potrebné na riadne presetrenie
mimoriadnej udalosti.

11.6. Poskodeny Cestujlci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne informovat
vodi¢a autobusu a oznamit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku skody, vratane rozsahu skody a
identifikacnych udajov cestujuceho.

11.7. Dopravca zabezpeci nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

11.8. Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na ndhradu
spbsobenej Skody na zdravi v stlade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a zak. ¢. 437/2004 Z.



z. 0 ndhrade za bolest a ndhrade za stazenie spolocenského uplatnenia (dalej len ,,zak. ¢. 437/2004 Z.
z.“).

11.9. Pozostali po zomrelych cestujlcich, ktorych smrt bola sp6sobena osobitnou povahou prevadzky
dopravy, maju v sulade s prislusnymi aplikovatelnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika pravo
na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady primeranych vydavkov na pohreb.

11.10. Vyska nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
a zak. ¢. 437/2004.

11.11. V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpedi primeranu a nalezitu
pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich po nehode. Takato pomoc zahfiia
v pripade potreby ubytovanie, jedlo, oblecenie, dopravu a ulahcenie prvej pomoci. Poskytnutie
akejkolvek pomoci sa nepovaZuje za uznanie zodpovednosti. Celkové naklady na ubytovanie na
kazdého Cestujuceho su obmedzené na 80 EUR za noc a najviac na dve noci.

12. Uplatiovanie prav, reklamacie

12.1. Cestujuci uplatfiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajlice z tohto prepravného poriadku bez
zbytoéného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do Siestich mesiacov odo dna, kedy mal
uplatiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu skody na zdravi, ktoré
moze cestujuci uplatnit priamo na stide v premléacej dobe podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.

12.2. Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamdaciou, v ktorej presne a
jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sp6sobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a
zéroven vznik svojich ndrokov primerane od6vodni. Cestujlci je opravneny dorucit Dopravcovi
reklamaciu postou , alebo osobne na adresu jeho sidla. Ak cestujuci podava reklamaciu Ustnou
formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o podani reklamdcie zapisnicu, ktoru je reklamujuci
cestujuci povinny podpisat.

12.3. Ak reklamacia nema ndleZitosti uvedené v bode 12.2., Dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujici v
urcenej lehote reklamdciu doplni, plati, Ze bola podana vcas. Ak cestujuci reklamaciu v urcenej lehote
nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca
reklamdciu odmietne.

12.4. Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat reklamujiceho
cestujuceho o tom, &i je reklamdcia opodstatnena, odmietnutd alebo sa stale vybavuje. Oznamenie o
koneénom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorudit reklamujicemu cestujicemu najneskér do 3
mesiacov od prijatia reklamdcie.

13. Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu

Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchddzajucich ¢lankov primerane, pokial' v tomto
¢lanku nie je stanovené inak.

13.1. Cestujuci je povinny pocas medzinarodnej prepravy mat u seba platny cestovny doklad — pas
alebo obciansky preukaz podla toho, aky cestovny doklad vyZaduje krajina, ktorou medzinarodna
trasa prechadza.

13.2. Ak preprava urcitého tovaru do zahranicia podlieha osobitnym predpisom, za dodrzanie tychto
predpisov je zodpovedny vylucne cestujuci.

14. Najdené veci
14.1. Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vsetkych cestujlcich v autobuse, opustenu batoZinu odovzda
vodic alebo iny ¢len osadky u veduiceho. Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo



cestovny pas, dopravca je povinny zabezpedit jeho bezodkladné odovzdanie majitelovi, popripade
najblizSiemu PZ oproti potvrdeniu.
14.2. Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne je povinna preukazat vlastnictvo najdenej veci .

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia
sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

15.2. Tento prepravny poriadok nadobuda platnost driom jeho podpisania a U¢innost od 8.4.2013.
15.3. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku m6zu nadobudnut Ucinnost najskor driom ich
zverejnenia a spristupnenia.

15.4. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny
zabezpedit jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.
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